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Offentlichkeitsarbeit auf Klaranlagen




MUnchner

Offentlichkeitsarbeit am Nachbarschaftstag & sedenwissenng

« Wer hat schon was gemacht?
 Was hat sich bewahrt, wie war die Resonanz?
 Was kOnnte wir gemeinsam machen, nutzen?

 Welche Hilfestellung tber Nachbarschaft ware
sinnvoll?

 Presseinformation uber den Nachbarschaftstag
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Hallo, Kids!
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Was ist Offentlichkeitsarbeit? & Scienwasseung

o Gulnstige offentliche Meinung durch Information
erreichen

- aber: keine Propaganda oder Werbung

- Aufklarung und Vertrauensbildung

- Imagepflege ,, Tue Gutes und rede dartber”
- Aufklarung zur kommunale Daseinsvorsorge

e Geplante Kommunikation mit der Offentlichkeit

Vorbereitung
Anklundigung
Finanzierung
Auswertung



Was ist Offentlichkeitsarbeit? @ S

Stadtentwaésserung

e Alles ist Kommunikation

Tag der offenenTlur, Zeitungsartikel, Gesprache, freundliche/unfreundliche

BlUrgerbehandlung, Infobroschuren, Interviews, Infos tber Kanalbaustellen,
Dichtigkeitsprufungen, Baumassnahmen, Internet

Verbandsversammlung, Gemeinderratssitzung, Blrgerversammlung

« Sender =>=>» Empfanger

- Was wird ausgesendet, was kommt an?
- Personlicher Kontakt wichtig

- Eigene und fremde/andere Bedurfnisse beachten
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Ziele der Offentlichkeitsarbeit & Scienwasseung

« Informieren — Sensibilisieren — Motivieren — Uberzeugen

« Ansehen in der Offentlichkeit verbessern

 Verstandnis fur Tatigkeit gewinnen

 Verhaltensanderungen bewirken (Abfall im Abwasser, Chemikalien)
 Woflr bezahlen wir unsere GeblUhren?

« Bedeutung unserer Arbeit fur den Umweltschutz
Gewasserschutz
Biogasgewinnung

 Klaranlage = Sauberkeit = Hygiene = Wohlstand

e [Interne Kommunikation/Information der Mitarbeiter wird besser
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Grobe Schmutzteilchen werden durch

‘Eh b”‘] kein den RECHEN aufgehalten.

MISTKUBEL!

1. Station: RECHEN
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o Offentlichkeitsarbeit macht Arbeit

 Aufgaben abklaren:
- Termine, Kontakte
- Fudhrungen, Schulen
- Versicherungen, Haftungsausschluss, Ankindigungen

« RlUckmeldungen, Resonanz beachten

 Multiplikatoren beachten
- Kollegen, Vereine, Angehorige, Bekannte

. Zlelgruppen
Mitburger
- Schulen
- Techniker, Nachbarschaften
-  Feuerwehr, Vereine
- Presse, Journalisten
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Im VORKLARBECKEN sinken ilbriggebliebene feste
Im SANDFANGBECKEN Stoffe ab. Mit einem Réumer werden sie am
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2. Station: SANDFANG 3, Station: VORKLARBECKEN
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Fuhrungen auf der Klaranlage & Stdenwissenung

e Sich auf die Besucher einstellen

« Klare einfache Sprache

« Kein Fachchinesisch —verstandlich bleiben

« Allgemeinen Uberblick zur Entwasserung geben

« Klaranlage vorstellen
- Bestandteile, Funktionsweise, Wirkungsgrad, Ablaufqualitat
- Klarschlammanfall und —beseitigung
- Kosten und Gebuhren

 Bildhafte Sprache und Vergleiche verwenden
 Durch Zwischenfragen Besucher einbeziehen

 Weniger ist mehr! Nicht zuviel und zu lange
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Tag der offenen Tiir &0 secenmssenng

Termin rechtzeitig abstimmen (Schulferien, Feiertage, Herbst gut
geeignet)

Organisatorisches:

- Werbung, Personaleinweisung, Vortragsraum, Reinigung, Toilettendienst,
Parkplatze, Hinweistafeln, Informationsstand, Infobroschiren auslegen,
Schautafeln erstellen, Imbiss, Getranke, Sanitater?, Besucherzahlung

Programm

- Er6ffnung, Rundgénge, Filmvorfihrung, Kinderprogramm, Feuerwehr,
Hupfburg, Kasperltheater

Ausstellungen
- Abwasser, Schlamm, Rechengut, Fotos, Fundstticke

Vorflihrungen
- Kanalfahrzeug, Kanalkamera, Rechenanlage, Schlammpresse
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Im BELEBUNGSBECKEN leben kleine Bakterien wie
unsere Helden Wimpi und Bakti. Die Bakterien
erndhren sich von winzig kleinen Schmutzpartikeln, die
sich noch 1m Wasser befinden und . fressen™ dic
geliisten Schmutestoffe auf.
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4. Station: BELEBUNGSBECKEN

Vary

Zurlck zum )/(
Belebungsbecken .

Der Klirschlamm  hat im  letzten Becken, dem
NACHKLARBECKEN, Feit sich abzusetzen. Er wird
dann in das BELEBUNGSBECKEN zurlickgepumpt
oder als Uberschussschlamm abgesaugt.
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5. Station: NACHKLARBECKEN
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Hurra '
Endlich wieder sauber!




. . . MUnchner
Tipps fur den Tag der offenen Tur & Stdenmessenng

« Demonstrationsversuche, Vorfuhrungen als Attraktionen
 Blick ins Mikroskop

 Informationsbroschuren, Schautafeln, Infostand WWA 0.4
vorbereiten

 Feuerwehr einbeziehen

e Quiz oder Tombola

 Firmensponsoring

« Auf Ordnung achten! Laien riechen Abwasser mit den Augen

« Auf Sicherheit achten
- Absperrungen
- Kennzeichnung gefahrlicher Bereiche
- Unterweisung mit Merkblatt

 Bewirtung nicht vergessen
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Tag der offenen Tur
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Belebungsbecken Nachklarbecken

Abwasser

Rucklaufschlamm Gewasser

Uberschussschlamm
(Klarschlamm)
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Offentlichkeitsarbeit auf Klaranlagen Stadtentwésserung




4  Mduinchner

Kommunale Daseinsvorsorge W  Stdentwsserung

z. B. Tag des Wassers, Tag der kommunalen Daseinsvorsorge
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Der SCHLAMMSPEICHER Im BETRIEBSGEBAUDE befindet sich der Klarwrter,
Pumpen bE_fﬁrdcm den Schlamm, der zuviel ist, aus dem der die Anlage mit Hilfe eines Computers tberwacht.
NACHKLARBECKEN in den SCHLAMMSPEICHER.
Bei griBeren Kliranlagen wird der Schlamm in einen
beheizten FAULTURM gepumpt.
Dier stabilisierte Schlamm wird entwiissert und
kann anschliefiend als Diinger verwendet werden.
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Belebu n;gs!:ecken

Uberschussschlamm
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Klarschlamm als Dﬁnger hmmfrummbemn




